
schnell-helfen.de die Koordinierungs- und Informationsplattform für 

Helfer_innen, die selbst gemerkt haben, wie dringend 
notwendig so eine Plattform ist. 

Entwickelt von:

freiwillige 
Helfer_innen

Flüchtlinge
Unterkunfts-  
betreiber

Behörden

Vereine

Unternehmen



Vernetzung, Transparenz und Kooperation sparen unnötige Mehrarbeit.

schnell-helfen.de

Erleichtert die 
komplette 
Organisation rund 
um Unterkünfte.

Bietet zuverlässige  
und relevante 
Informationen für 
Helfer und Flüchtlinge. 

Etabliert einen dauer-
haften Informationskanal 
zu und zwischen den 
Beteiligten.

Stellt mit der App 
schnellhelfen Informationen 
mehrsprachig & zum 
Download zur Verfügung.

Macht einmal 
erstellte Materialen 
für alle Akteure 
bundesweit nutzbar.

die Koordinierungs- und Informationsplattform 



Gemeinsam Ressourcen schaffen - Gemeinsame Ressourcen nutzen

Stellenbörse 
für 
Freiwillige

Hilfe bei der Koordinierung – Bedarf sichtbar machen und decken:

Schichtpläne

Alles auf einen Blick, als echte Hilfe für die Menschen vor Ort.

Bedarfslisten & 
Sachspendenbörse

Fahrerlisten Medizinische 
Helfer

ProjektbörseDolmetscher-
listen



Gemeinsam Ressourcen schaffen - Gemeinsame Ressourcen nutzen

Informationen, die Helfer an einem Ort entwickeln, können alle 
Akteure überall nutzen, anpassen und weiterentwickeln:

Immer aktuell, online – und mit der App schnellhelfen sogar offline.

Pictogramme, 
HinweisschilderArbeitshilfen Kommunikations-

hilfen

AnleitungenÜbersetzungen
Informationen 
lokal-regional-
bundesweit



Ihr wollt auch SCHNELL-HELFEN ?

         Helfer können sich und ihre Projekte nun eintragen. 

Mit dem Zugang zum internen Bereich und den Datenbanken können sie Bedarfslisten 
und Schichtpläne einbinden, eigene Infos (z.B. für die Unterkunft oder die Stadt) 
einstellen und vorhandene Informationen, Übersetzungen & Arbeitshilfen sofort nutzen.

SCHNELL-HELFEN 
kontaktieren. Via 
facebook, email 
oder Telefon.

1.
Eigene Site wird sofort eingerichtet 
und mit allgemeinen und 
verifizierten Informationen und 
Dokumenten bestückt.

2.
Los 
geht’s! 

3.

4.



Wie nutzt man Schnell-Helfen als Betreiber oder öffentliche Institution?

Zum Aufbau einer eigene Website für eine 
Unterkunft mit Bedarfslisten, 
Schichtplänen, und vielem mehr-starten 
mit mail an zugang@schnell-helfen.de.

Zugang zum internen 
Bereich und den 
Datenbanken von 
SCHNELL-HELFEN.

Am Informationspool von 
schnell-helfen partizipieren 
mit verifizierten Infor-
mationen für Helfer_innen 
und Bewohner_innen.

Mit der App schnellhelfen für 
Bewohner_innen von Unterkünften ohne 
WLAN Informationen und Hilfestellungen 
auch über Download bereitstellen. Die App 
erlaubt die genaue Steuerung von 
Informationen bis hinunter zur 
Sprachgruppe innerhalb einer Unterkunft.



Sie können SCHNELL-HELFEN helfen – am besten mit …

Geld: Je mehr davon da ist, desto schneller kann SCHNELL-HELFEN 
weiter entwickelt werden. Mehr zum Thema Spenden unter  
spenden@schnell-helfen.de

Input: Erstellen Sie als Behörde, öffentliche Institution, Betreiber 
Dokumente oder Informationen für Flüchtlinge, oder Helfer? 
Immer her damit! input@schnell-helfen.de 

Fachlicher Hilfe: Wir brauchen Grafiker, Programmierer, 
Kommunikationsfachleute, Texter, Übersetzer (!!!!). Sie können 
etwas von Ihrer Arbeitszeit zur Verfügung stellen? Prima. Melden 
Sie sich unter mitmachen@schnell-helfen.de



Für eine eigene Website: 
zugang@schnell-helfen.de 

Für alle Fragen: 
info@schnell-helfen.de

Wir sind Fachleute aus den Bereichen Informatik, Kommunikation, Organisationsentwicklung und 
Kulturmanagement, die sich rund um den Aufbau einer Notunterkunft in Berlin-Karlshorst trafen. 
Basierend auf unseren Erfahrungen als freiwillige Helfer_innen vor Ort entwickelten wir die Online-
Plattform lichtenberg-hilft.de . Mit SCHNELL-HELFEN.de  entstand ein digitales Dach für Helfende über 
die Grenzen von Lichtenberg hinaus. Gemeinsam wird die Plattform stetig weiterentwickelt.

Kathrin Beuster    
0163 390 22 97 

Miriam Notowicz   
0171 160 89 45

Schnell-Helfen ist ein Verein i.G. der Gemeinnützigkeit anstrebt. Wir machen das alles nicht für den 
Profit sondern weil es notwendig ist. Unabhängig von anderen Trägern oder Institutionen agiert der 
Verein ortsungebunden und kooperativ.

Melden Sie sich, damit wir Ihnen SCHNELL-HELFEN helfen:


